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Mangel an Massenkommunikations-
Softwares in Unternehmen und Kommunen.
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In Krisen- und Problemsituationen, in
denen Informationsbedarf besteht, fehlt
es den meisten Institutionen und
offentlichen Einrichtungen an einem
Kommunikationssystem, das dem
richntigen Empfanger die richtige
Information zum richtigen Zeitpunkt
ubermittelt.
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Der Stromanbieter EUROSTROM.
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Der Fokus liegt auf Zuverlassigkeit.

Hohe Hohe Verfugbarkeit
Servicequalitat der Energie-
lieferung
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Echtzeit-Uberwachung in der Leitwarte.
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Blitzeinschlag in einem Umspannwerk.
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Schnelle Reaktion bei Versorgungs-
unterbrechung oder Storung.

SCHNELLE

KOMMUNIKATION

Servicequalitat
wiederherstellen

Gefahren von
Leib & Leben
abwenden
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Krisenmanagement und Informationspolitik.
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AlS 365 weily, WER bei welchem Ereignis
informiert werden muss.
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AlS 365 weily, WER bei welchem Ereignis
informiert werden muss.

Vertretungen fur
Eskalationen konnen @ @
definiert werden

Informationsempfanger
konnen Ereignisse
abonnieren
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Ein kunftiges Feature: Geografische Auswahl.

Auswahl auf einer Landkarte

- P mittels Kreis oder Polygon

Auswahl mit Hilfe von
p Postleitzahl oder
Stadttell
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Woher weild AIS 365, WER informiert

werden muss?
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von EUROSTROM

Das intelligente AIS 365 erkennt Abhangigkeiten
zwischen Infrastrukturkomponenten
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AlS 365 weily, WAS bel welchem Ereignis wem
gesagt werden muss.

INTELLIGENZ
VON AIS 365
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Das Besondere: Sehr schnelle Erstellung
einer versandfertigen Nachricht.

Max Muller muss nur EINEN
Fragebogen ausfullen, aber alle
Empfanger enthalten eine
iIndividuelle Nachricht.
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Woher weild AIS 365, \WAS bei welchem
Ereignis wem gesagt werden muss?

- . AlS 365 |
o
Empfagerspezifische Verknupfung der Textbausteine Sendung von empfanger-
Text-Templates festgelegt von aus den Templates spezifischen Informationen
EUROSTROM
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AlS 365 weily, WIE die richtigen Informations-
empfanger erreicht werden konnen.
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Woher weild AlS 365, WIE die richtigen
Empfanger erreicht werden konnen?

Festlegung von
verschiedenen Komponenten

Bevorzugte
Kanalwahl

Anwesenheits- und
Abwesenheitszeiten

[

Vertretungsrufnummern
fur Eskalationen

Individuelle
Kommunikationsprofile
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AlS 365 fuhrt in 3 Schritten zur
richtigen Nachricht.

Ereignis klassifizieren und prazisieren
Mit Hilfe von AIS 365 von Max Muller

2 Ereignis Mittel-/Niederspannung

Meldungsparameter ausfullen

AIS zeigt nur noch die zum Ereignis Mittel-/Niederspannung
gehorigen Parameter an

P Umspannwerk Amalienhof, Schaltfeld 3,5,6

Nachrichtengenerierung

Aus Parametern werden empfangerspezifische

Nachrichten generiert und versendet INFOSYS
ONLINE




INFOSYS

ONLINE




AlS 365 ist nicht nur fur Stromanbieter interessant.

Versorger und
Dienstleister

Fernwarme

Gas

Wasser
ITSM-Organisationen
(Rechenzentrums- &
Applikationsbetrieb)

Katastrophen
und Krisen

Kommunen
Polizei
Feuerwehr
Chemie

Kunden-
kommunikation

Offentliche
Verkehrsbetriebe
Fluggesellschaften
Schulen
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AIlS Architektur
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AlS 365 — Ein Alarmsystem fur
Massenkommunikation.

Voll integrierbar

in die Kunden-
infrastruktur

On Premise

o

Cloud Lésung
(SaaS)

Kommunikation
von 5 bis 50.000
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